Regulamin Swiadczenia Ustug Internetowych
przez Zaklad Ustug Technicznych Sp. z o.0.

Rozdzial 1 Postanowienia ogélne
§1

Regulamin okres§la zakres i warunki $wiadczenia ustug w ramach
transmisji danych, przez Zaklad Ustug Technicznych Sp. z o.0. z
siedziba w Zagorzu, wpisana do rejestru Krajowego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000132011, reprezentowana przez Zarzad w skladzie:
Marian Hnitka - Prezes Zarzadu, Jan Sidor - Czlonek Zarzadu, zwana
dalej ,,Operatorem".

§2

1. Operator $wiadczy ustugi transmisji danych oraz dostepu do sieci
Internet na podstawie zgloszenia do Prezesa Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczty, w zakresie posiadanych mozliwosci
technicznych.

2. Operator prowadzi dzialalno$¢ telekomunikacyjna pod nazwa
ZUTNet.

Rozdziat 2.
Definicje
§3

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Abonent - osoba fizyczna, lub prawna, ktéra zawarta Umowe z
Operatorem.

2. Cennik - zestawienie ustug $wiadczonych przez Operatora, cen oraz

warunkéw platnosci za te ustugi.

Ustuga - dostep do Internetu

Okres Rozliczeniowy - okres bedacy podstawa rozliczenia

zobowigzan Abonenta wobec Operatora, rozpoczynajacy sie

pierwszego dnia miesiaca i konczacy ostatniego dnia tego miesigca.

5. Oplata Abonamentowa - cykliczna miesieczna, ryczattowa optata
pobierana przez Operatora za umoZzliwienie korzystania przez
Abonenta z Ushugi.

6. Oplata Aktywacyjna - jednorazowa oplata za montaz anteny,
instalacje karty sieciowej i konfiguracje systemu. Opfata ta nie
obejmuje ustawienia programéw - klientow poszczegolnych ustug
sieciowych (np. WW, FTP, IRC, e-mail) i nie podlega zwrotowi.
ZUTNet to infrastruktura umozliwiajagca $wiadczenie ustugi
transmisji danych przez ZUT Sp. z o.0.

8. Regulamin - niniejszy  Regulamin
Internetowych przez Operatora.

o

Swiadczenia  Ustug

10. Reklamacja - roszczenie Abonenta wynikajace z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi lub nieprawidtowego naliczenia
oplat przez Operatora, zgloszone w sposob okreslony w §16.

11. Umowa - ,Umowa o Swiadczenie Ustug Internetowych", zawarta
przez Abonenta i Operatora, na podstawie ktorej Operator §wiadczy
na rzecz Abonenta Ustugi zgodnie z Regulaminem i Cennikiem, a
Abonent zobowiazuje sie przestrzega¢ Regulaminu.

12. Zgloszenie - zgloszenie Operatorowi przez Abonenta
nieprawidlowego funkcjonowania ustugi dokonane w sposob
okreslony w § 13 ust. 10.

Rozdzial 3. Warunki zawierania uméw
§4
1. Przez zawarcie Umowy Operator zobowiazuje sie do Swiadczenia
ustug zgodnie z Regulaminem, a Abonent zobowiazuje sie do
przestrzegania Regulaminu oraz warunkow okreslonych w Cenniku
i terminowego uiszczania okreSlonych w Cenniku oplat za

Swiadczone ushugi. ] ]
2. Umowa moze by¢ zawarta na czas okre$lony lub nieokre$lony.
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1.  Umowa jest zawierana:
1) w imieniu Operatora - przez pelnomocnika na podstawie
pelnomocnictwa udzielonego przez Operatora,
2) przez Abonenta - osobiscie.
Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora wykazuje tytul prawny do
zajmowanego lokalu, mieszkania lub nieruchomosci oraz ktéra przy
zawieraniu umowy postuguje sie wiarygodnymi i kompletnymi
dokumentami, o ktorych mowa w ust. 2.
2. Osoby zamierzajace zawrze¢ umowe lub dokona¢ zmiany
istniejacej
umowy zobowigzane sg przedstawic¢ swdj dokument tozsamosci.
1) Wskazanie tozsamosci nastepuje poprzez okazanie jednego z
nastepujacych dokumentow: dowd6d osobisty lub paszport.
2) Operator moze wykona¢ kopie dokumentéw przedstawionych
przez osobe zamierzajaca zawrzGec' Umowe.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy, zmiany

umowy lub $wiadczenia ustug, oraz rozwiazania umowy z osobami:

1) ktére nie spelniaja warunkéw okreslonych w § 5 niniejszego
Regulaminu;

2)  z ktorymi Operator rozwiazat umowe z powodu nie wywiazywania
sie przez te osoby z obowigzku dokonywania platnosci za
$wiadczone ustugi lub niewykonywania innych obowiazkéw
wynikajacych z umowy zawartej z Operatorem lub z powodu
naruszenia postanowien Regulaminu;

3)  zalegajacymi z platno$ciami w stosunku do Operatora;

4)  wskazujacymi takie miejsce $wiadczenia ustug, gdzie brak jest
mozliwosci technicznych ich $wiadczenia przez Operatora.

Rozdzial 4 Zmiana Umowy

§7

Zmiany do umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci z zastrzezeniem § 8 i §17.

1. W razie zmiany adresu zamieszkania lub siedziby, zmiany adresu
do korespondencji, a takze w przypadku zmiany nazwy firmy lub
nazwiska Abonenta, Abonent zobowiazany jest powiadomi¢ na
piSmie Operatora o tym zdarzeniu w terminie 14 dni od dnia
dokonania zmiany powyzszych danych, przedktadajac dokumenty
potwierdzajace te zmiany.

§8
1.  Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu
oraz Cennika, bez konieczno$ci zmiany umowy, z uwagi na
okoliczno$ci powstate w trakcie eksploatacji sieci informatycznej
oraz okolicznos$ci rynkowe.

1)  Operator powiadamia Abonenta o zmianie i zakresie zmiany
Regulaminu lub Cennika, co najmniej 30 dni przed ich
wejsciem w Zycie przez udostepnienie ich treSci w siedzibie
Operatora.

2) Informacja o zmianie i zakresie zmiany Regulaminu lub
Cennika zostanie przestana poczta elektroniczna na Konto
Pocztowe oraz ogloszona na stronie internetowej pod adresem
WWW.Zagorz.net

3) Zmieniony Regulamin lub Cennik bedzie dostepny w
siedzibie Operatora oraz na stronie internetowej pod adresem
WWW.Zagorz.net

2. Nie uznaje sie za zmiany, o ktorych mowa w ust.l, zmian do

Regulaminu badZ Cennika nie powodujacych pogorszenia

warunkow $wiadczenia Ustug. W szczegélnosci zmiang taka nie

jest obnizenie Oplaty Abonamentowej. Wprowadzenie takich
zmian przez Operatora nie uprawnia Abonenta do wypowiedzenia
Umowy w trybie opisanym w ust. 3.
W ciagu 14 dni od daty powiadomienia Abonenta o zmianach w
Regulaminie lub Cenniku, o ktorym mowa w ust. 1 punkt 1),
Abonent moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego, o ile wypowiedzenie ztozy w formie pisemnej
pod rygorem niewaznos$ci, w siedzibie Operatora lub przesle listem
poleconym.
Abonent moze wypowiedzie¢ umowe na zasadach okreslonych w
ust. 3 wylacznie wtedy, gdy zmiany w Regulaminie lub Cenniku
nastapily w czesci bezposrednio dotyczacej Abonenta.
W przypadku nieskorzystania przez Abonenta, w terminie
okreslonym w ust. 3 z prawa do wypowiedzenia Umowy, uwaza
sie, iz Abonent wyrazil zgode na zmiane Umowy w czeSci
dotyczacej Regulaminu lub Cennika.

§9
Zmiana zakresu ustug Swiadczonych przez Operatora na rzecz
Abonenta na podstawie umowy moze nastapi¢ po podpisaniu przez
Strony okreslone w §5, zatacznika do Umowy - Zamowienie Ustug,
Z Zastrzezeniem §6.
Operator moze odmowi¢ Abonentowi zmiany $wiadczonych Ustug
z powodow okreslonych w § 6.

Rozdzial 5 Rozwiazanie i wygasniecie Umowy

§10

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia.
Umowa ulega rozwiazaniu po uplywie 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, skutkujagcego na ostatni dzien  Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po dniu wypowiedzenia. W tym
okresie nadal sa naliczane oplaty wynikajace z Umowy.
Wypowiedzenie Umowy przez Abonenta jest skuteczne pod
warunkiem zachowania formy pisemnej i przestania go
Operatorowi listem poleconym lub doreczenia osobiscie.
W przypadku naruszenia przez Abonenta postanowien zawartych w
Umowie, Regulaminie, w szczegdlnoSci w zakresie obowiazku
ponoszenia przez Abonenta optat Operator moze rozwiaza¢ Umowe
w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
Operator ma prawo rozwigza¢ umowe w kazdym czasie ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku powziecia wiadomosci,
ze Abonent lub osoby trzecie, ktorym Abonent umozliwit dostep do
Sieci, wykorzystuje ustugi $wiadczone przez Operatora, Przytacze
lub Sie¢ do celow niezgodnych z prawem. umowa lub
Regulaminem.
Operator ma prawo wypowiedzie¢ umowe w przypadku ustania lub
istotnego pogorszenia sie warunkow technicznych po stronie
Abonenta, oraz na linii urzadzenia nadawcze Operatora antena
Abonenta.
W dniu, w ktéorym umowa zostala rozwigzana Operator zaprzestaje
$wiadczenia ustug i uniemozliwia korzystanie przez Abonenta z
Przylacza. Po  zaprzestaniu $wiadczenia ustug  Operator
nieodwracalnie usuwa dostep do zasobéw serwerowych Abonenta
udostepnianych w ZUTNet.
§11

Umowa wygasa wskutek:

1) wprzypadku osoby fizycznej $mierci Abonenta,

2) w przypadku Abonenta bedacego osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej - rozwigzania



umowy lub likwidacji Abonenta.
Z chwila stwierdzenia jednej z wymienionych w ust.l przyczyn
Operator zaprzestaje Swiadczenia ustug.

Rozdzial 6

Zobowiazania i odpowiedzialnos¢ Operatora

§12
Operator zobowiazuje sie do §wiadczenia ustug, na zasadach i
warunkach okre$§lonych w Umowie, Cenniku i Regulaminie, w
szczegoblnosci Operator dotozy wszelkich staran, aby zapewnic¢
bezawaryjna taczno$¢ oraz funkcjonowanie uruchomionych
ustug zgodnie z posiadanymi mozliwo$ciami organizacyjnymi i
technicznymi.
Operator zapewni kazdemu Abonentowi Konto Pocztowe o
unikalnym adresie. W  szczeg6lno$ci  Operator bedzie
kontaktowat sie z Abonentem poprzez Konto Pocztowe.
Operator ma prawo do automatycznego filtrowania poczty
przychodzacej i wychodzacej z konta abonenta w celu
zapewnienia ochrony antywirusowej i antyspamowe;.
W przypadku przerw w $wiadczeniu ustug trwajacych dhuzej niz
8 godzin, zwiazanych z techniczna obstuga Sieci, Operator
poinformuje Abonenta o takiej przerwie za pomoca Konta
Pocztowego lub  oglosi na  stronie  internetowej
http://www.zagorz.net, z wyprzedzeniem nie mniejszym niz
24godziny. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody
posrednie i bezposrednie spowodowane wystapieniem przerwy
w dostawie ustug.
Operator ma prawo do dowolnego konfigurowania Sieci, a
jakiekolwiek roszczenia finansowe Abonenta z tego tytutu, w
szczegolnoSci  naktady na  wymiane  oprogramowania
operacyjnego w sprzecie Abonenta, sa wykluczone.
Naprawa udostepnionych Abonentowi urzadzen Operatora
bedzie wykonywana wylacznie przez Operatora. Operator moze
powierzy¢ wykonywanie tego zadania innym podmiotom.
Operator nie ingeruje w tre$¢ informacji przekazywanych z
wykorzystaniem ZUTNet oraz Internetu i nie udostepnia osobom
trzecim takich informacji, za wyjatkiem sytuacji, w ktérych
przepisy prawa lub stosowna decyzja sadu powszechnego
nakazuja inaczej.

§13
Operator nie odpowiada za naruszenie przez osoby
nieupowaznione  poufnoSci  lub  integralnosci  danych

przesytanych siecia

Operator nie odpowiada za skutki wywolane uzyciem przez

osoby trzecie udzielonych Abonentowi przez Operatora nazw,

identyfikatorow, hasel, a w szczegélnoSci uzyciem Konta

Pocztowego do komunikacji z Operatorem.

Operator nie ponosi  odpowiedzialno$ci za  wadliwe

funkcjonowanie systemu spowodowane przyczynami od niego

niezaleznymi, w szczegdlno$ci zakloceniami w Sieci lub

przerwami w dostawie pradu, a takze spowodowanymi:

1)  dzialaniem sity wyzszej,

2)  awariami powstatymi z winy Abonenta

3)  awariami powstatymi poza Siecia.

4)  uszkodzeniami lub nieprawidtowa konfiguracja urzadzen
lub oprogramowania Abonenta

Operator nie bierze odpowiedzialnosci za skutki uzywania przez

10.

11.

Abonenta materialéw, korespondencji, treSci i oprogramowania
udostepnianego w ZUTNet oraz Interncie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodne z prawem
wykorzystywanie ustug $wiadczonych przez Operatora, w tym
za szkody wyrzadzone osobom trzecim.

W celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania ZUTNet i
ochrony jej dzialania, w szczeg6lnosci antywirusowej, Operator
zastrzega  sobie prawo do  usuwania  materialow,
oprogramowania, korespondencji i innych treSci w ZUTNet,
ktore mogq stanowi¢ zagrozenie dla jej sprawnego
funkcjonowania. Za takie uwaza sie m.in. oprogramowanie
powodujace  szkody w  systemach  komputerowych,
oprogramowanie spowalniajace prace systemow
komputerowych, oprogramowanie zmieniajace lub usuwajace
dane znajdujace sie na dyskach lub w pamieci komputera,
oprogramowanie przechwytujace informacje.

Operator odpowiada za przerwy w S$wiadczeniu ustug, jezeli
zostaly spetnione tacznie warunki:

1) nie byly spowodowane czynnikami okreslonymi w ust. 3 — 6,
2)powstaty z winy Operatora,

3) zostaly potwierdzone wynikiem postepowania
reklamacyjnego,

4) przerwa trwala w sposob ciagly, co najmniej 12 godzin.

Za kazdy dzief, w ktorym nastapita przerwa, o ktérej mowa w
ust. 7 oplata abonamentowa za usluge za najblizszy okres
rozliczeniowy ulegnie zmniejszeniu o I/n oplaty abonamentowej,
gdzie n jest iloScia dni w miesiacu, ktorego dotyczy okres
rozliczeniowy.

Przy ustalaniu czasu ftrwania przerwy, przyjmuje sie dane
rejestrowane przez Operatora, przy czym za poczatek przerwy
uznaje sie moment zgloszenia Operatorowi przez Abonenta
(telefonicznie, osobiscie, faksem nieprawidtowego
funkcjonowania Uslugi, nie wczesniej jednak niz moment, w
ktérym Abonent umozliwil Operatorowi dostep do miejsca
zamontowania przytacza. Za koniec przerwy uznaje sie
przywrécenie prawidlowego funkcjonowania ustugi.

Obnizenie oplaty abonamentowej, o ktéorym mowa powyzej,
wyczerpuje w caloSci odpowiedzialno§¢ Operatora wobec
Abonenta, chyba ze szkoda po stronie Abonenta powstala w
wyniku winy umy$lnej lub razacego niedbalstwa Operatora.
Maksymalna odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi jest ograniczona do
miesiecznej oplaty abonamentowej ujetej w Cenniku
obowiazujacym w dniu zlozenia skargi lub reklamacji, bez
wzgledu na to czy ustuga bedaca przedmiotem skargi lub
reklamacji jest objeta optata abonamentowa.

Rozdziat 7

Zobowiazania i odpowiedzialno$¢ Abonenta

§14

Abonent bedzie korzystat z ustug na zasadach okreslonych w
Umowie, niniejszym Regulaminie i Cenniku.

Abonent zobowiazany jest do korzystania z dostepu do ZUTNet
w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
zasadami wspotzycia spotecznego, a w szczegolnosci do nie
umieszczania w  sieci  nielegalnych  informacji  lub
oprogramowania oraz uzywania obelzywego, zniewazajacego
jezyka, a takze tekstow, nazw, adreséw poczty, adresow stron

10.

11.
12.

WWW, obrazéw o tre$ci powszechnie uznanej za obrazliwa,
pornograficzna lub naruszajacych uczucia religijne innych oséb.
W przypadku naruszenia przez Abonenta zasad okreslonych w
ust. 2, Operator moze zablokowac lub usuna¢ nazwe lub adres, a
w szczeg6lno$ci nazwe strony WWW lub adresu poczty email,
zablokowa¢ dostep do ustugi, a takze rozwigza¢c Umowe na
zasadach okreslonych w §10 ust. 4.

Jezeli umowa nie stanowi inaczej Abonent w ramach jednego

abonamentu ma prawo do podiaczenia do sieci jadengo

komputera, ktéry zostal zarejstrowany przez Operatora. W

przypadku rozdzielenia tacza Operator ma prawo pobra¢ optate

w wysokosci dziesieciokrotnej warto$ci abonamentu.

Abonent zobowiazany jest zaplaci¢ za korzystanie z ustug

Operatora kwote okreslong w fakturze w terminie wskazanym w

tej fakturze.

Abonent nie bedzie $wiadczy¢ osobom trzecim odplatnie lub

nieodptatnie ustug dostepu do ustug Operatora z

wykorzystaniem Przylaczy —Operatora, bez wcze$niejszej

pisemnej zgody Operatora.

Abonent udostepni Operatorowi pomieszczenia, w ktérych ma

by¢ zlokalizowane przylacze po stronie Abonenta na czas

instalacji, konserwacji, konfiguracji lub naprawy przylacza i

urzadzen po uprzednim poinformowaniu przez Operatora.

Abonent nie bedzie podiaczat poprzez przytacze i inne instalacje

jakichkolwiek urzadzen zakl6cajacych prace sieci.

Abonent jest zobowiazany do nieudostepniania osobom trzecim

otrzymanych od Operatora identyfikatoréw, haset, nazw a w

szczegllnosci parametréw Konta Pocztowego. Czynnosci

dokonane przez osoby trzecie, ktorym Abonent umozliwit dostep
do ustug, beda traktowane jak czynnosci Abonenta.

Abonent bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ za szkody, wywolane

przez niego w ZUTNet, sieci Internet oraz w innych sieciach

publicznych i niepublicznych, z ktérych korzysta.

Abonent w okresie burzy zapewni odlaczenie kabli z sygnalem

Internetu od kart sieciowych komputera.

Abonent nie bedzie podejmowac zadnych dziatan prowadzacych

do przeciazenia Sieci, ingerujacych w zasoby innych

uzytkownikow Sieci lub mogacych wywota¢ jakakolwiek szkode

u Operatora i innych oséb oraz podmiotow, w szczegolnoSci:

1)  wysytania droga elektroniczng wiadomosci o charakterze
yhiechcianej" reklamy - tzw. spam, itp.,

2) wysylania droga elektroniczna duzej ilosci listow w
krotkim czasie na jedno konto pocztowe - tzw. mail
bombing, itp.,

3) rozsylania programéw komputerowych, ktore moga
stanowic¢ zagrozenie dla jej sprawnego funkcjonowania (za
takie uwaza sie m.in. oprogramowanie powodujace szkody
w  systemach  komputerowych, oprogramowanie
spowalniajgce  prace  systeméw  komputerowych,
oprogramowanie zmieniajace lub usuwajace dane
znajdujace sie na dyskach tub w pamieci komputera,
oprogramowanie przechwytujace informacje), wirusow,
ktore przylaczaja sie do innych programéw lub wiadomosci
poczty elektronicznej i sa wraz z nimi przenoszone
pomiedzy komputerami,

4)  podejmowania jakichkolwiek préb uzyskania dostepu do
zasobow komputerowych i sieciowych nie nalezacych do
Abonenta bez zgody ich wlasciciela lub korzystanie z
takich zasobow bez zgody ich wlasciciela,

5) naruszenie integralnoSci Sieci, jej zabezpieczen lub
zasobow albo usitowanie podjecia takich dziatan.



10.

11.

12.

13.

14.

Rozdzial 8 Platnosci za stugi
§15

Zakres Swiadczonych przez Operatora ustug, wysoko$¢ oplat za
ustugi oraz zasady ich naliczania okre$lone sa w Cenniku.
Oplata Abonamentowa naliczana jest od chwili uruchomienia
ustugi zgodnie z Cennikiem i Regulaminem.
Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie z pierwszym dniem miesiaca,
a konczy z ostatnim dniem miesigca.
Oplaty wnoszone sa z gory na konto bankowe w Bank PEKAO
S.A. T/o Sanok nr 40 1240 2340 1111 0000 3191 4530 lub
gotowka w biurze Operatora najpdézniej do dnia 15 biezacego
okresu rozliczeniowego.
Na podstawie dokonanej wplaty Operator wystawia fakture VAT,
ktéra mozna odebrac w biurze Operatora.
Operator moze odstapi¢ od procedury opisanej w pkt. 5 i przej$¢ na
system, na podstawie, ktérego Abonent wnosi optaty dopiero po
otrzymaniu faktury w przypadku Abonentéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza.
Za dzien zaplaty uwaza sie dzien wplyniecia naleznej sumy na
rachunek bankowy wskazany przez Operatora.
Wysoko$¢ oplaty abonamentowej za okres rozliczeniowy, w
ktérym nastapito uruchomienie ustugi stanowi iloczyn I/n
miesiecznej oplaty abonamentowej i liczby dni od daty
uruchomienia ustugi do korca tego okresu rozliczeniowego, gdzie
n jest iloScig dni w miesiacu, ktorego dotyczy okres rozliczeniowy.
W przypadku rozwiazania przez Operatora umowy ze skutkiem
natychmiastowym lub zawieszenia ushigi, wysoko$¢ oplaty
abonamentowej za okres rozliczeniowy, w ktérym nastapito
rozwiazanie umowy i zaprzestanie $wiadczenia ustugi lub
zawieszenie ustugi, stanowi iloczyn l/n miesiecznej optaty
abonamentowe;j i liczby dni poczawszy od pierwszego dnia okresu
rozliczeniowego do ostatniego dnia $wiadczenia ustugi (wlacznie),
gdzie n jest ilo$cia dni w miesigcu, ktorego dotyczy okres
rozliczeniowy.
Operator moze nalicza¢c w fakturach oplaty abonamentowe za
ustugi zrealizowane w poprzednich okresach rozliczeniowych, o ile
nie byly one uwzglednione we wcze$niejszych fakturach.
Operator moze udziela¢ upustow w optatach, bonifikat, rabatow
kwotowych lub procentowych od wyliczonych oplat za
poszczegblne ustugi. Wysokosci upustéw, bonifikat i rabatow
kwotowych lub procentowych bedzie okreSlona w umowach
zawieranych z Abonentem.
Abonentowi, ktory nie wniesie optat za ustugi okreslone w umowie
w terminie do dnia 15 biezacego okresu rozliczeniowego, moga
zosta¢ naliczone odsetki karne w wysokos$ci dwukrotno$ci odsetek
ustawowych za kazdy dzien opdznienia lub inne optaty okreslone w
Cenniku. Operator moze w takim przypadku zawiesi¢ swiadczenie
ustug, a takze rozwigza¢ Umowe na zasadach okreslonych w §10
ust. 4.
Operator moze pobiera¢ optate w wysokosci okreslonej w Cenniku
za ponowne uruchomienie ustugi po zawieszeniu jej Swiadczenia.
Operator moze pobiera¢ optate w wysokosci okreslonej w Cenniku
za nieuzasadniong interwencje stuzb technicznych Operatora, w
szczegllnosci obejmuje to sytuacje, gdy zglaszana Operatorowi
przez Abonenta usterka wynika z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta.

10.

11.

Rozdziat 9
Postepowanie reklamacyjne

§16

W przypadku niewykonania, nienalezytego wykonania ustugi lub
nieprawidlowego naliczenia optat. Abonent ma prawo zlozy¢
Operatorowi reklamacje.

Reklamacje moga by¢ zglaszane na piSmie, faksem lub droga
elektroniczna przy uzyciu konta pocztowego udzielonego przez
Operatora na adres wskazany na stronie www.zagorz.net. W
przypadku zglaszania Reklamacji na pi$mie, faksem lub droga

elektroniczna. reklamacja powinna zawiera¢  nastepujace

informacje:

e  imie i nazwisko (nazwe) i adres Abonenta zglaszajacego
reklamacje;

. adres miejsca, gdzie Swiadczona jest ustuga, jezeli jest inny
niz adres Abonenta;

. date  zaistnienia zdarzenia  stanowiacego  przedmiot
reklamacji;

. przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej
whiesienia;

. date i podpis reklamujacego Abonenta.

Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie jednego miesigca, liczac od
dnia zaistnienia zdarzenia stanowiacego przedmiot reklamacji lub
powziecia wiadomo$ci o istnieniu zdarzenia stanowiacego
przedmiot reklamacji.

Za dziefi wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania
przez Operatora listu, faksu, pisma przestanego droga elektroniczna
za pomoca Konta Pocztowego, zawierajacego reklamacje.
Whiesienie reklamacji nie zwalnia Abonenta od terminowego
regulowania zobowigzan za ustugi. W przypadku uznania
reklamacji, kwota podlegajaca zwrotowi zostanie zaliczona na
poczet istniejacych lub przysztych zobowiazai Abonenta, a w
przypadku braku takich zobowiazan zostanie Abonentowi
zwrécona.

Operator jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni
od dnia jej wniesienia. Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze
by¢ rozpatrzona. Operator zobowiazany jest niezwlocznie
zawiadomi¢ o tym Abonenta, podajac przewidywany termin, w
ktorym reklamacja zostanie rozpoznana.

Operator udziela pisemnej odpowiedzi na reklamacje ztozona przez
Abonenta.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Abonent moze
whnie$¢ pisemne odwotlanie do Operatora w terminie 14 dni od dnia
otrzymania odpowiedzi na reklamacje. Wniesienie odwotania nie
wstrzymuje obowiazku zaptaty kwestionowanej kwoty na fakturze.
Prawo dochodzenia w postepowaniu sagdowym odszkodowania z
tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug,
przystuguje po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.
Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpana,
jezeli Operator nie rozpatrzyt reklamacji w terminie 3 miesiecy od
dnia jej wniesienia.

Wszelkie reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug wynikajace z
nieznajomosci, badZz =z faktu nieprzestrzegania niniejszego
Regulaminu nie beda rozpatrywane.

Aw

Rozdzial 10
Postanowienia koncowe

§17
Regulamin i Cennik stanowia integralng cze$S¢ umowy i s3
zataczane do Umowy przy jej zawarciu.
Aktualny Regulamin i Cennik sa dostepne w siedzibie Operatora
oraz na jego stronach internetowych pod adresem www.zagorz.net
Regulamin i Cennik zatwierdza Zarzad Operatora.
Abonent podpisujac umowe wyraza zgode na wprowadzanie zmian
przez  Operatora do Regulaminu  Swiadczenia  Ushig
Informatycznych i Cennika, na zasadach okreSlonych w § 8
niniejszego Regulaminu.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 4 nie wymagaja podpisywania
aneksu do Umowy, a tryb zmian jest uregulowany w § 8.
Abonent, podajac swoje dane do mowy o$wiadcza, iZ sa one
zgodne z prawda w dniu podpisania umowy oraz wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych, zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych, w celu wykonania przez
Operatora  dzialalno$ci  telekomunikacyjnej. Dane osobowe
uzytkownikow nie sa udostepniane osobom trzecim, za wyjatkiem
przypadkow okreslonych przepisami prawa.
Kazdy Abonent ma prawo wgladu do swych danych, a takze prawo
ich korygowania lub ich usuniecia. Usuniecie danych nastepuje na
pisemny wniosek Abonenta i jest rownoznaczne z rozwiazaniem
umowy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wszelkie spory wynikle ze stosowania umowy, Regulaminu oraz
Cennika beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby
Operatora.

10. Regulamin obowiazuje od dnia 1 kwietnia 2005 roku.



